[bookmark: Par29]                     Приложение                                               
к Порядку сбора и анализа обратной связи (от внешних и внутренних клиентов)
в администрации Губернатора Брянской области и Правительства Брянской области
                          
                                   

Карта проблем, претензий клиента        

	№ пп
	Наименование
процесса (функции, сервиса)
	Выявленные
проблемы/
потенциальные
потребности
клиентов

	Распространенность проблемы
(высокая/
средняя/
низкая)*


	Приоритетность
решения
проблемы/
удовлетворения
потребности (высокая/
средняя/низкая)*
	Необходимые
к реализации
мероприятия

	Ответственный/
руководитель соответствую-щего структур-ного подраз-деления

	Срок
реализации
(определяется
на основании
установленной
приоритетности)
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[bookmark: _GoBack]*Единица измерения и метод оценки определяются в программных положениях исследования в зависимости от особенностей услуги или иного вида взаимодействия.





                                                                                                                                                            
